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ELETRONICOS - TV

TV com defeito
depois da
garantia

Sua TV apresentou defeito grave depois de poucos anos
de uso?

Material pensado para circular sozinho: quem receber este PDF
deve conseguir reconhecer o problema, aprender os passos
basicos e encontrar nossos canais oficiais.

Informacao que organiza. Estratégia que da direcao.
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RECONHECER

Esta situacao se parece com
a sua?

Antes de falar em processo, veja como o problema costuma aparecer na vida real. Reconhecer o
cenario ajuda a explicar o caso com precisao.

Tela apagou, mas o som
permanece

Esse é um dos sinais mais comuns de tv com
defeito depois da garantia. O importante é
registrar quando comecou, quem respondeu e
qual consequéncia concreta apareceu para
voCcé.

TV reinicia ou nao liga

Quando isso acontece, a primeira
preocupacao é interromper o efeito pratico e
preservar o que comprova a situacao. Depois,
a analise fica muito mais segura.
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Faixas ou manchas surgiram sem
impacto

Nao trate essa situacao como um detalhe
isolado. Data, valor, mensagem, documento
ou evento que a acompanha ajudam a
mostrar exatamente onde o problema
comecou.

Orcamento de painel ou placa se
aproxima do valor do produto

Se esse cenario se parece com o seu, ja vale
organizar os registros enquanto os fatos ainda
estdo recentes. Isso evita depender apenas
de memoria ou de respostas genéricas da
outra parte.
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CRONOLOGIA

Como o caso normalmente se
desenvolve

Organizar a sequéncia dos fatos reduz ansiedade e mostra em que ponto uma resposta, documento
ou urgéncia passa a ser relevante.

A TV perde imagem ou apresenta
falha

Tela apagou, mas o som permanece. Esse é o
momento em que a situagao deixa de ser
apenas incomodo e comeca a exigir
organizagao.

Obter orcamento

Peca identificacao da peca e do defeito. Essa
organizacao também reduz decisdes por
impulso e permite que uma analise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Defeito

Registro audiovisual. Em tv com defeito
depois da garantia, isso ndao deve ser lido
isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdo de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.
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Registrar o sintoma

Video e foto ajudam a demonstrar como a
falha se apresenta. O objetivo é deixar claro o
ponto exato do problema e evitar que
informacdes importantes fiquem espalhadas
em protocolos diferentes.

Reunir histdrico

Compra, garantia e atendimentos. O objetivo
é deixar claro o ponto exato do problema e
evitar que informagdes importantes figuem
espalhadas em protocolos diferentes.

Prova técnica simples pode
mudar o eixo do caso

Em tv com defeito depois da garantia, uma
providéncia importante é preservar o estado
do bem e obter diagnéstico ou orcamento que
descreva o defeito sem transformar a
discussao em mera opiniao do consumidor
contra a empresa. Dependendo do caso, a
solugao pode envolver reparo, substituicao,
restituicdo ou outra consequéncia prevista na
legislacao aplicavel.
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SEUS DIREITOS

~
O que merece atencao
® 4 ®
juridica
A analise ndo é automatica, mas alguns pontos sao recorrentes e ajudam a compreender o que pode
estar em jogo.

Oferta e expectativa

O que foi prometido, contratado ou legitimamente esperado precisa ser comparado com o que foi
entregue.

Vida util e defeito

Em produtos duraveis, o momento e a natureza do defeito podem ser tdo importantes quanto a
garantia formal.

Tentativa de solucao

Protocolos, assisténcia, orcamentos e respostas do fornecedor mostram como o problema foi
tratado.

Prejuizo concreto

Gastos, perda de uso, interrupcao de servico e outras consequéncias devem ser documentados.

Informacao

O consumidor precisa receber informacao clara e coerente com o produto ou servico oferecido.
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URGENCIA

O problema nao fica parado
enquanto voce espera.

ATENCAO AO TEMPO

O risco precisa ser traduzido para a
vida real

N&o basta dizer que o caso é urgente. E preciso entender o que pode acontecer se
nada for feito agora.

* Risco de perda de um bem durdvel caro: Painel, placa ou sistema de iluminacao
podem tornar a TV inutilizavel mesmo com pouco tempo de uso.

 Risco de orcamento alto sem diagndstico claro: Saber qual componente falhou e
se existe sinal de mau uso ajuda a separar desgaste comum de defeito anormal.

 Risco de aceitar a garantia vencida como Unica resposta: A data final da garantia

ndo elimina, por si sé, a analise sobre vicio que sé se revelou depois.
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MEDIDA RAPIDA

Prova técnica simples pode
mudar o eixo do caso

Em tv com defeito depois da garantia, uma providéncia importante é preservar o estado do bem e
obter diagndstico ou orcamento que descreva o defeito sem transformar a discussdo em mera
opiniao do consumidor contra a empresa. Dependendo do caso, a solucao pode envolver reparo,
substituicao, restituicdo ou outra consequéncia prevista na legislacdo aplicavel.

Registrar antes de reparar

Fotos, videos e ordem de servigco ajudam a fixar o sintoma original.

Obter diagnéstico

A descricdo técnica da falha ajuda a discutir causa, vida Util e auséncia de mau uso.

Guardar custos

Orgcamentos, diagndsticos e eventual compra substituta mostram o impacto concreto.
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AGIR

O que fazer agora

Vocé nao precisa dominar o Direito. Precisa agir de forma organizada, preservar prova e evitar

decisdes irreversiveis no impulso.

Registrar o sintoma

Video e foto ajudam a demonstrar como a
falha se apresenta. O objetivo é deixar claro o
ponto exato do problema e evitar que
informacdes importantes fiquem espalhadas
em protocolos diferentes.

Reunir histdrico

Compra, garantia e atendimentos. O objetivo
é deixar claro o ponto exato do problema e
evitar que informac¢des importantes fiquem
espalhadas em protocolos diferentes.

O que evitar

Nao apagar conversas ou
protocolos

O que parece irrelevante hoje pode ajudar a
reconstruir a cronologia depois.

Nao omitir informacao
desconfortavel

A estratégia precisa considerar fatos positivos
e negativos antes que a outra parte os
apresente.
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Obter orcamento

Peca identificacdo da peca e do defeito. Essa
organizacao também reduz decisdes por
impulso e permite que uma anélise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Comparar cenario

Tempo de uso, reparo proposto e natureza da
falha. O objetivo é deixar claro o ponto exato
do problema e evitar que informacdes
importantes fiqguem espalhadas em protocolos
diferentes.

Nao resumir demais os fatos

Datas, valores, nomes e sequéncias concretas
ajudam mais do que conclusées genéricas.

Nao descartar o produto ou
orcamento

O bem, laudos e ordens de servico podem ser
importantes.

PAGINA 7
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DOCUMENTOS

O que separar e por que isso
importa

Um bom documento nao é apenas “papel para anexar”. Ele precisa ajudar a responder uma pergunta
do caso: 0 que aconteceu, quando, com quem, quanto custou e qual foi a resposta recebida.

Nota fiscal Fotos e videos

Materializa o custo e evita que o prejuizo fique Ajuda a provar um ponto especifico de tv com

apenas estimado ou descrito de memdria.

Orcamento ou laudo

Mostra a necessidade técnica, a condicao
atual e, quando aplicavel, a urgéncia que nao
aparece apenas em protocolos
administrativos.

Protocolos com fabricante

defeito depois da garantia e deve ser
guardado junto com a cronologia do caso.

Ordem de servico

Ajuda a provar um ponto especifico de tv com
defeito depois da garantia e deve ser
guardado junto com a cronologia do caso.

Comprovantes de reparos

Mostra quando o problema foi comunicado, o anteriores

que foi pedido e qual resposta efetivamente
foi dada.

Materializa o custo e evita que o prejuizo fique
apenas estimado ou descrito de meméria.
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ANALISE

Como um advogado lé este
tipo de caso

A qualidade da andlise estd em conectar fatos, documentos, resposta da outra parte e objetivo do
cliente. Nao é apenas citar lei: é entender o problema concreto.

Defeito

Diagnédstico

Peca e causa indicada. Em tv com defeito
depois da garantia, isso ndao deve ser lido

Registro audiovisual. Em tv com defeito
depois da garantia, isso ndao deve ser lido

isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdo de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.

Histdrico

Compra e uso. Em tv com defeito depois da
garantia, isso nao deve ser lido isoladamente.
Depois, ele é comparado com oferta, contrato,
atendimento e efeito pratico para distinguir
simples inconveniente de falha relevante na
relacdo de consumo. A andlise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia.
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isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdao de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.

Custo

Impacto econémico do reparo. Em tv com
defeito depois da garantia, isso nao deve ser
lido isoladamente. Depois, ele € comparado
com oferta, contrato, atendimento e efeito
pratico para distinguir simples inconveniente
de falha relevante na relacdo de consumo. A
andlise procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.
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Perguntas que normalmente
aparecem antes do

atendimento

Estas perguntas ajudam a identificar se o caso ja tem elementos suficientes para uma primeira leitura

ou se ainda falta informacao importante.

“A TV ja tem alguns anos.”

O tempo de uso precisa ser considerado junto
com a natureza e a gravidade do defeito.

“Nunca levei a assisténcia
antes.”

Isso nao impede a andlise; apenas torna ainda

mais importante registrar o primeiro
diagndstico.

“Preciso chegar com tudo
pronto?”

Nao. Ter nota fiscal e fotos e videos ja ajuda
bastante, mas o atendimento especializado
também serve para identificar o que esta

faltando e qual documento realmente vale a

pena buscar.
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“Trocar o painel custa quase uma
TV nova.”

Documente o orcamento e a peca indicada. O
custo pode ser relevante para compreender a
extensao do problema.

“Isso pode esperar mais um
pouco?”

Depende do efeito atual, mas o risco precisa
ser medido pelo que estd acontecendo hoje.
Painel, placa ou sistema de iluminacao podem
tornar a TV inutilizdvel mesmo com pouco
tempo de uso. Se o problema continua
produzindo dano, o momento de organizar o
caso é agora.

“Existe uma medida mais rapida
para isso?”

Prova técnica simples pode mudar o eixo do
caso. Em tv com defeito depois da garantia,
uma providéncia importante é preservar o
estado do bem e obter diagnéstico ou
orcamento que descreva o defeito sem
transformar a discussao em mera opiniao do
consumidor contra a empresa. Dependendo
do caso, a solucao pode envolver reparo,
substituicao, restituicao ou outra
consequéncia prevista na legislacao aplicavel.
A escolha depende da urgéncia, da prova
disponivel e do objetivo pratico do caso
concreto.
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Preciso transportar a TV para Se eu consertar por conta

assisténcia? proépria, perco a prova?
Siga o procedimento indicado pelo Pode dificultar a reconstrucao. Guarde pecas,
fornecedor, mas preserve registros do estado laudos e comprovantes se o reparo for
do aparelho e do atendimento. necessario.
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ATENDIMENTO

Como transformar o
problema em proximo passo

Vocé ndo precisa chegar com uma tese juridica. Conte a histéria como aconteceu e entregue os
registros disponiveis. O trabalho juridico é organizar, identificar o ponto central e avaliar a estratégia.

Vocé conta o que aconteceu

Fato, urgéncia, prejuizo e o que ja foi tentado.

A equipe organiza o caso

Cronologia, documentos Uteis e lacunas sao identificados.

A analise conecta fatos e Direito

A equipe avalia riscos, alternativas e necessidade de providéncia rapida.

Vocé entende a estratégia

Préximos passos sao explicados com clareza, inclusive o que ainda depende
de documento ou decisao.

O caso é conduzido

Conforme contratacao, podem existir medidas extrajudiciais, administrativas

OO O WO MO O

ou judiciais.
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CONTINUE

Leve este guia, compartilhe e
volte quando precisar

Este PDF foi desenhado para circular entre familiares, amigos e colegas. O QR Code leva de volta a
pagina completa e aos canais oficiais do Campos & Peixoto.

PAGINA COMPLETA E WHATSAPP

Leitura
complementar e
contato oficial

Site: https://campos-peixoto-site.pages.dev/tv-def

eito-pos-garantia/
WhatsApp: (21) 98089-4773
E-mail: juridicocampos.peixoto@gmail.com
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