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TOI e cobranca
de recuperacao
de consumo

Recebeu um TOI ou uma cobranca elevada por
“recuperacao de consumo”?

Material pensado para circular sozinho: quem receber este PDF
deve conseguir reconhecer o problema, aprender os passos
basicos e encontrar nossos canais oficiais.

Informacao que organiza. Estratégia que da direcao.
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RECONHECER

Esta situacao se parece com
a sua?

Antes de falar em processo, veja como o problema costuma aparecer na vida real. Reconhecer o
cenario ajuda a explicar o caso com precisao.

TOI entregue apds inspecao no Cobranca de milhares de reais
medidor por consumo supostamente nao
Esse é um dos sinais mais comuns de toi e medido
cobrancga de recuperacao de consumo. O Nao trate essa situacao como um detalhe
importante é registrar quando comegou, isolado. Data, valor, mensagem, documento
quem respondeu e qual consequéncia ou evento que a acompanha ajudam a
concreta apareceu para vocé. mostrar exatamente onde o problema
comecou.
Parcelamento ou ameaca de Vocé contesta a irregularidade
suspensao vinculados ao débito ou o periodo utilizado
Quando isso acontece, a primeira Se esse cenario se parece com o seu, ja vale
preocupacao é interromper o efeito pratico e organizar os registros enquanto os fatos ainda
preservar o que comprova a situagao. Depois, estao recentes. Isso evita depender apenas
a andlise fica muito mais segura. de memodria ou de respostas genéricas da

outra parte.
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Como o caso normalmente se

desenvolve

Organizar a sequéncia dos fatos reduz ansiedade e mostra em que ponto uma resposta, documento

ou urgéncia passa a ser relevante.

A inspecao gera TOI e cobranca

TOI entregue apds inspecao no medidor. Esse
é 0 momento em que a situacdo deixa de ser
apenas incomodo e comeca a exigir
organizacao.

Conferir a cobranca

Periodo, consumo estimado e meméria de
célculo. Guarde datas, respostas e
comprovantes: sao eles que permitem saber o
que ja foi tentado e qual deve ser o préximo
movimento.

Inspecgao

Como e quando ocorreu. Em toi e cobranca de
recuperacao de consumo, isso nao deve ser
lido isoladamente. Depois, ele é comparado
com oferta, contrato, atendimento e efeito
pratico para distinguir simples inconveniente
de falha relevante na relacdo de consumo. A
analise procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.
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Guardar o TOI

Documento, fotos e data da inspecao. Essa
organizagao também reduz decisdes por
impulso e permite que uma analise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Separar as contas normais

Faturas anteriores e posteriores ajudam a
contextualizar. O objetivo é deixar claro o
ponto exato do problema e evitar que
informacdes importantes fiquem espalhadas
em protocolos diferentes.

Quando a cobranca ameaca o
fornecimento, o caso muda de
velocidade

TOI e recuperacao de consumo podem gerar
cobranca relevante e, em determinadas
situacbdes, ameaca sobre servico essencial. Se
houver risco concreto de corte ou outro efeito
imediato, a estratégia pode incluir pedido
urgente para preservar o fornecimento
enquanto a controvérsia é examinada.
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O que merece atencao
® 4 ®
juridica
A analise ndo é automatica, mas alguns pontos sao recorrentes e ajudam a compreender o que pode
estar em jogo.

Origem da cobranca

TOI, recuperacao de consumo, fatura ou corte devem ser individualizados.

Procedimento

A forma como a concessionaria apurou e comunicou o débito merece andlise.

Urgéncia

Risco de corte ou interrupcdo do servico pode exigir resposta rapida.

Prova

Faturas, fotos do medidor, TOI, protocolos e pagamentos ajudam a reconstruir o caso.

Impacto financeiro

Cobrancas acumuladas ou parcelamentos podem afetar fortemente o orcamento familiar.
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URGENCIA

O problema nao fica parado
enquanto voce espera.

ATENCAO AO TEMPO

O risco precisa ser traduzido para a
vida real

N&o basta dizer que o caso é urgente. E preciso entender o que pode acontecer se

nada for feito agora.

* Risco de cobranca elevada entrar na rotina: Recuperacao de consumo pode somar
milhares de reais as contas ordinarias e pressionar o orcamento familiar.

e Risco de ameaca de corte: Quando a cobranca é vinculada ao fornecimento, o
consumidor pode temer ficar sem energia mesmo discutindo a origem do débito.

 Risco de o TOI ser tratado como verdade automatica: A inspecao precisa ser lida
junto com histérico de consumo, procedimento adotado, medidor e forma de
calculo.
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Quando a cobranca ameaca o
fornecimento, o caso muda
de velocidade

TOI e recuperacao de consumo podem gerar cobranca relevante e, em determinadas situacoes,
ameaca sobre servico essencial. Se houver risco concreto de corte ou outro efeito imediato, a
estratégia pode incluir pedido urgente para preservar o fornecimento enquanto a controvérsia é
examinada.

Histdrico de contas

O padrao de consumo antes e depois da inspecao ajuda a contextualizar a cobranca.

Documentos da inspecao

TOI, fotos, ordem de servico e medidor precisam ser lidos em conjunto.

Cobranca e ameaca concreta

Fatura, parcelamento imposto, aviso de corte ou outra consequéncia mostram o que precisa ser
enfrentado rapidamente.
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O que fazer agora

Vocé nao precisa dominar o Direito. Precisa agir de forma organizada, preservar prova e evitar

decisdes irreversiveis no impulso.

Guardar o TOI

Documento, fotos e data da inspecao. Essa
organizacao também reduz decisdes por
impulso e permite que uma anélise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Separar as contas normais

Faturas anteriores e posteriores ajudam a
contextualizar. O objetivo é deixar claro o
ponto exato do problema e evitar que
informacdes importantes fiquem espalhadas
em protocolos diferentes.

O que evitar

Nao apagar conversas ou
protocolos

O que parece irrelevante hoje pode ajudar a
reconstruir a cronologia depois.

Nao omitir informacao
desconfortavel
A estratégia precisa considerar fatos positivos

e negativos antes que a outra parte os
apresente.
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Conferir a cobranca

Periodo, consumo estimado e meméria de
célculo. Guarde datas, respostas e
comprovantes: sao eles que permitem saber o
que ja foi tentado e qual deve ser o préximo
movimento.

Registrar a contestacao

Protocolos e respostas da concessionéria. Isso
ajuda a transformar toi e cobranca de
recuperacao de consumo em uma sequéncia
verificavel, em vez de uma discussédo baseada
apenas em versoes.

Nao resumir demais os fatos

Datas, valores, nomes e sequéncias concretas
ajudam mais do que conclusées genéricas.

Nao pagar ou parcelar sem
entender o efeito

Antes de qualquer decisao, identifique
origem, valor e documentacdo da cobranca.

PAGINA 7
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O que separar e por que isso

importa

Um bom documento nao é apenas “papel para anexar”. Ele precisa ajudar a responder uma pergunta

do caso: 0 que aconteceu, quando, com quem, quanto custou e qual foi a resposta recebida.

TOIl completo

Ajuda a provar um ponto especifico de toi e
cobranca de recuperacao de consumo e deve
ser guardado junto com a cronologia do caso.

Cobranca de recuperacao

Ajuda a provar um ponto especifico de toi e
cobrancga de recuperacao de consumo e deve
ser guardado junto com a cronologia do caso.

Protocolos

Mostra quando o problema foi comunicado, o
que foi pedido e qual resposta efetivamente
foi dada.
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Faturas de energia

Ajuda a reconstruir valores, datas, repeticdo
do problema e impacto financeiro no periodo
relevante.

Fotos do medidor, quando houver

Ajuda a provar um ponto especifico de toi e
cobranca de recuperacao de consumo e deve
ser guardado junto com a cronologia do caso.

Comprovantes de pagamento ou
parcelamento

Materializa o custo e evita que o prejuizo fique
apenas estimado ou descrito de meméria.

campos-peixoto-site.pages.dev
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Como um advogado lé este

tipo de caso
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A qualidade da andlise estd em conectar fatos, documentos, resposta da outra parte e objetivo do

cliente. Nao é apenas citar lei: é entender o problema concreto.

Inspecao

Como e quando ocorreu. Em toi e cobranca de
recuperacao de consumo, isso nao deve ser
lido isoladamente. Depois, ele é comparado
com oferta, contrato, atendimento e efeito
pratico para distinguir simples inconveniente
de falha relevante na relacdo de consumo. A
analise procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.

Historico

Faturas e padrdao de consumo. Em toi e
cobranca de recuperacao de consumo, isso
ndo deve ser lido isoladamente. Depois, ele é
comparado com oferta, contrato, atendimento
e efeito pratico para distinguir simples
inconveniente de falha relevante na relacao
de consumo. A analise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia.
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Calculo

Periodo e consumo imputado. Em toi e
cobranca de recuperacao de consumo, isso
ndo deve ser lido isoladamente. Depois, ele é
comparado com oferta, contrato, atendimento
e efeito pratico para distinguir simples
inconveniente de falha relevante na relacao
de consumo. A analise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia.

Contestacao

Resposta administrativa e urgéncias. Em toi e
cobranca de recuperacao de consumo, isso
ndo deve ser lido isoladamente. Depois, ele é
comparado com oferta, contrato, atendimento
e efeito pratico para distinguir simples
inconveniente de falha relevante na relacao
de consumo. A andlise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia.
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DUVIDAS REAIS

Perguntas que normalmente
aparecem antes do
atendimento

Estas perguntas ajudam a identificar se o caso ja tem elementos suficientes para uma primeira leitura
ou se ainda falta informacao importante.

“0 técnico assinou o TOIl, entdao
esta provado.”

O documento da inspecdo é relevante, mas
deve ser lido juntamente com o procedimento
adotado, registros e critérios de célculo.

“Tenho medo de cortar a luz.”

A situacado de fornecimento deve ser tratada
com atencgao imediata. Guarde avisos e
procure orientacdo conforme a urgéncia
concreta.

“Preciso chegar com tudo
pronto?”

Nao. Ter toi completo e faturas de energia ja
ajuda bastante, mas o atendimento
especializado também serve para identificar o
que estd faltando e qual documento
realmente vale a pena buscar.
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“Parcelaram automaticamente.”

Registre quando e como o parcelamento
surgiu e se houve manifestacao expressa.

“Isso pode esperar mais um
pouco?”

Depende do efeito atual, mas o risco precisa
ser medido pelo que estd acontecendo hoje.
Recuperacao de consumo pode somar
milhares de reais as contas ordinarias e
pressionar o orcamento familiar. Se o
problema continua produzindo dano, o
momento de organizar o caso é agora.

“Existe uma medida mais rapida
para isso?”

Quando a cobranca ameaca o fornecimento, o
caso muda de velocidade. TOI e recuperacao
de consumo podem gerar cobranca relevante
e, em determinadas situacdes, ameaca sobre
servico essencial. Se houver risco concreto de
corte ou outro efeito imediato, a estratégia
pode incluir pedido urgente para preservar o
fornecimento enquanto a controvérsia é
examinada. A escolha depende da urgéncia,
da prova disponivel e do objetivo pratico do
caso concreto.

campos-peixoto-site.pages.dev
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TOI é multa? Preciso guardar contas antigas?

Ele € um documento usado para registrar Sim. O histérico de consumo pode ajudar a
constatacao de irregularidade; a cobranca contextualizar o periodo discutido.

decorrente precisa ser examinada conforme o
procedimento e os critérios aplicados.
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Como transformar o
problema em proximo passo

Vocé ndo precisa chegar com uma tese juridica. Conte a histéria como aconteceu e entregue os
registros disponiveis. O trabalho juridico é organizar, identificar o ponto central e avaliar a estratégia.

Vocé conta o que aconteceu

Fato, urgéncia, prejuizo e o que ja foi tentado.

A equipe organiza o caso

Cronologia, documentos Uteis e lacunas sao identificados.

A analise conecta fatos e Direito

A equipe avalia riscos, alternativas e necessidade de providéncia rapida.

Vocé entende a estratégia

Préximos passos sao explicados com clareza, inclusive o que ainda depende
de documento ou decisao.

O caso é conduzido

Conforme contratacao, podem existir medidas extrajudiciais, administrativas

OO O WO MO O

ou judiciais.
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CONTINUE

Leve este guia, compartilhe e
volte quando precisar

Este PDF foi desenhado para circular entre familiares, amigos e colegas. O QR Code leva de volta a
pagina completa e aos canais oficiais do Campos & Peixoto.

PAGINA COMPLETA E WHATSAPP

Leitura
complementar e
contato oficial

Site: https://campos-peixoto-site.pages.dev/toi-lig

ht-cobranca-consumo/
WhatsApp: (21) 98089-4773
E-mail: juridicocampos.peixoto@gmail.com
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