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SEGUROS - SINISTRO

Seguradora
negou
indenizacao

A seguradora recusou o sinistro?

Material pensado para circular sozinho: quem receber este PDF
deve conseguir reconhecer o problema, aprender os passos
basicos e encontrar nossos canais oficiais.

Informacao que organiza. Estratégia que da direcao.
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RECONHECER

Esta situacao se parece com
a sua?

Antes de falar em processo, veja como o problema costuma aparecer na vida real. Reconhecer o
cenario ajuda a explicar o caso com precisao.

Seguradora afirma divergéncia
na dinamica

Sinistro foi negado por suposta
exclusao de cobertura

Esse é um dos sinais mais comuns de Nao trate essa situacao como um detalhe

seguradora negou indenizagao. O importante

é registrar quando comecou, quem respondeu

e qual consequéncia concreta apareceu para
VOCé.

Documentacao foi considerada

isolado. Data, valor, mensagem, documento
ou evento que a acompanha ajudam a
mostrar exatamente onde o problema
comecou.

Valor reconhecido é inferior ao

insuficiente prejuizo apresentado

Se esse cenario se parece com o seu, ja vale
organizar os registros enquanto os fatos ainda
estdo recentes. Isso evita depender apenas

Quando isso acontece, a primeira
preocupacao é interromper o efeito pratico e
preservar o que comprova a situacao. Depois,
de memoria ou de respostas genéricas da
outra parte.

a andlise fica muito mais segura.
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Como o caso normalmente se

desenvolve

Organizar a sequéncia dos fatos reduz ansiedade e mostra em que ponto uma resposta, documento

ou urgéncia passa a ser relevante.

O sinistro acontece e a
seguradora recusa

Sinistro foi negado por suposta exclusao de
cobertura. Esse € o momento em que a
situacdo deixa de ser apenas incbmodo e
comega a exigir organizagao.

Fixar a dinamica

Como, quando e onde ocorreu o evento. Essa
organizacao também reduz decisdes por
impulso e permite que uma analise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Cobertura

O que foi contratado. Em seguradora negou
indenizacao, isso nao deve ser lido
isoladamente. Depois, esse ponto é
confrontado com apélice, dinamica do sinistro
e fundamento da negativa, para saber se a
resposta da seguradora realmente
corresponde ao evento. A andlise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia.
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Ler a apolice

Coberturas, limites, franquias e exclusdes. O
objetivo é deixar claro o ponto exato do
problema e evitar que informacdes
importantes figuem espalhadas em protocolos
diferentes.

Organizar o sinistro

Documentos enviados e exigéncias feitas. Isso
ajuda a transformar seguradora negou
indenizacdo em uma sequéncia verificavel,
em vez de uma discussdo baseada apenas em
versodes.

A negativa da seguradora precisa
ser confrontada com o sinistro
real

Em seguradora negou indenizacao, a
estratégia comega comparando a dinamica do
evento com a cobertura contratada e com o
fundamento escrito da recusa. Quando o
prejuizo compromete bem essencial, renda ou
reposicdo imediata, também é preciso avaliar
se o tempo do processo exige uma
providéncia mais célere.
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SEUS DIREITOS

~
O que merece atencao
® 4 ®
juridica
A analise ndo é automatica, mas alguns pontos sao recorrentes e ajudam a compreender o que pode
estar em jogo.

Cobertura

A apdlice, as condicdes e o evento ocorrido precisam ser lidos juntos.

Sinistro

Data, dinamica, aviso e documentos do evento estruturam a analise.

Negativa

A justificativa da seguradora deve ser formalizada e comparada com a cobertura contratada.

Prejuizo

Valor do bem, reparo, indenizacdo e despesas precisam ser dimensionados.

Prova

B.O., notas, fotos, laudos e comunicacdes devem ser preservados conforme o caso.
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URGENCIA

O problema nao fica parado
enquanto voce espera.

ATENCAO AO TEMPO

O risco precisa ser traduzido para a
vida real

N&o basta dizer que o caso é urgente. E preciso entender o que pode acontecer se
nada for feito agora.

* Risco de ficar sem recomposicdo do prejuizo: O seguro existe para lidar com
evento previsto na cobertura. Uma negativa deixa o segurado suportando sozinho o
dano material.

 Risco de prazo e exigéncias sucessivas: A regulacao pode envolver documentos,

vistorias e comunicacdes em sequéncia. E importante registrar o que foi entregue e
quando.

 Risco de uma exclusdo ser aplicada fora do contexto: A clausula invocada precisa
ser confrontada com a dinamica real do sinistro, a apdlice e as informacdes dadas
na contratacao.
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MEDIDA RAPIDA

A negativa da seguradora
precisa ser confrontada com
O sinistro real

Em seguradora negou indenizacao, a estratégia comeca comparando a dinamica do evento com a
cobertura contratada e com o fundamento escrito da recusa. Quando o prejuizo compromete bem
essencial, renda ou reposicdao imediata, também é preciso avaliar se o tempo do processo exige uma
providéncia mais célere.

Apolice e condicoes

Cobertura, franquia, exclusdes e deveres do segurado.

Dinamica do evento

B.O., fotos, notas, comunicacdes e demais registros do sinistro.

Fundamento da negativa

A justificativa precisa ser especifica e compativel com os fatos documentados.
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AGIR

O que fazer agora

Vocé nao precisa dominar o Direito. Precisa agir de forma organizada, preservar prova e evitar

decisdes irreversiveis no impulso.

Ler a apdlice

Coberturas, limites, franquias e exclusdes. O
objetivo é deixar claro o ponto exato do
problema e evitar que informacdées
importantes figuem espalhadas em protocolos
diferentes.

Organizar o sinistro

Documentos enviados e exigéncias feitas. Isso
ajuda a transformar seguradora negou
indenizacdo em uma sequéncia verificavel,
em vez de uma discussao baseada apenas em
versoes.

O que evitar

Nao apagar conversas ou
protocolos

O que parece irrelevante hoje pode ajudar a
reconstruir a cronologia depois.

Nao omitir informacao
desconfortavel
A estratégia precisa considerar fatos positivos

e negativos antes que a outra parte os
apresente.
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Fixar a dinamica

Como, quando e onde ocorreu o evento. Essa
organizacao também reduz decisdes por
impulso e permite que uma anélise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Examinar a negativa

Clausula e motivo invocados pela seguradora.
Isso ajuda a transformar seguradora negou
indenizacdo em uma sequéncia verificavel,
em vez de uma discussdo baseada apenas em
versoes.

Nao resumir demais os fatos

Datas, valores, nomes e sequéncias concretas
ajudam mais do que conclusées genéricas.

Nao deixar a negativa sem
documento

Peca fundamento escrito e preserve a apdlice
e 0 aviso de sinistro.

PAGINA 7
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DOCUMENTOS

O que separar e por que isso
importa

Um bom documento nao é apenas “papel para anexar”. Ele precisa ajudar a responder uma pergunta
do caso: 0 que aconteceu, quando, com quem, quanto custou e qual foi a resposta recebida.

Apodlice e condicoes gerais

Permite conferir modalidade, obrigacdes,
exclusdes, prazos e aquilo que foi
efetivamente contratado ou informado.

Carta de negativa

Fixa o fundamento usado pela outra parte e
evita que a discussao fique limitada a uma
resposta verbal dificil de comprovar.

Fotos e comprovantes

Materializa o custo e evita que o prejuizo fique
apenas estimado ou descrito de meméria.
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Aviso de sinistro

Ajuda a provar um ponto especifico de
seguradora negou indenizacao e deve ser
guardado junto com a cronologia do caso.

B.O. ou registro do evento

Registra a noticia do fato e pode ajudar a fixar
a cronologia, sem substituir os demais
documentos do caso.

Protocolos e e-mails

Mostra quando o problema foi comunicado, o
que foi pedido e qual resposta efetivamente
foi dada.

campos-peixoto-site.pages.dev
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ANALISE

Como um advogado lé este
tipo de caso

A qualidade da andlise estd em conectar fatos, documentos, resposta da outra parte e objetivo do
cliente. Nao é apenas citar lei: é entender o problema concreto.

Cobertura Evento

O que foi contratado. Em seguradora negou Dinamica do sinistro. Em seguradora negou
indenizagao, isso nao deve ser lido indenizagao, isso nao deve ser lido
isoladamente. Depois, esse ponto é isoladamente. Depois, esse ponto é
confrontado com apdlice, dinamica do sinistro confrontado com apdlice, dinamica do sinistro
e fundamento da negativa, para saber se a e fundamento da negativa, para saber se a
resposta da seguradora realmente resposta da seguradora realmente
corresponde ao evento. A analise procura corresponde ao evento. A analise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia. estratégia.

Regulacao Negativa

Documentos e exigéncias. Em seguradora Fundamento e clausula utilizados. Em

negou indenizagao, isso nao deve ser lido seguradora negou indenizagao, isso nao deve
isoladamente. Depois, esse ponto é ser lido isoladamente. Depois, esse ponto é
confrontado com apélice, dinamica do sinistro confrontado com apdlice, dinamica do sinistro
e fundamento da negativa, para saber se a e fundamento da negativa, para saber se a
resposta da seguradora realmente resposta da seguradora realmente
corresponde ao evento. A analise procura corresponde ao evento. A analise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia. estratégia.
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DUVIDAS REAIS

Perguntas que normalmente
aparecem antes do
atendimento

Estas perguntas ajudam a identificar se o caso ja tem elementos suficientes para uma primeira leitura
ou se ainda falta informacao importante.

“Esta escrito que nao cobre.” “Faltou um documento.”
A cldusula precisa ser lida no contexto da Identifique exatamente qual documento foi
cobertura contratada e do evento. Nem toda solicitado e se ele é pertinente ao sinistro.

exclusao se aplica automaticamente.

“A seguradora ofereceu parte do “Isso pode esperar mais um
valor.” pouco?”

Verifiqgue como o valor foi calculado e quais Depende do efeito atual, mas o risco precisa
itens foram excluidos. ser medido pelo que esta acontecendo hoje. O

seguro existe para lidar com evento previsto
na cobertura. Uma negativa deixa o segurado
suportando sozinho o dano material. Se o
problema continua produzindo dano, o
momento de organizar o caso € agora.

“Preciso chegar com tudo “Existe uma medida mais rapida
pronto?” para isso?”

Ndo. Ter apdlice e condicdes gerais e aviso de A negativa da seguradora precisa ser
sinistro ja ajuda bastante, mas o atendimento confrontada com o sinistro real. Em
especializado também serve para identificar o seguradora negou indenizacao, a estratégia
que estd faltando e qual documento comeca comparando a dinamica do evento
realmente vale a pena buscar. com a cobertura contratada e com o

fundamento escrito da recusa. Quando o
prejuizo compromete bem essencial, renda ou
reposicdo imediata, também é preciso avaliar
se 0 tempo do processo exige uma
providéncia mais célere. A escolha depende
da urgéncia, da prova disponivel e do objetivo
pratico do caso concreto.
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Posso pedir a negativa formal? Preciso entregar o original dos

2
Sim. O fundamento escrito é essencial para documentos?

compreender a posicao da seguradora. Siga o procedimento oficial e mantenha
cépias integrais do que foi enviado.
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ATENDIMENTO

Como transformar o
problema em proximo passo

Vocé ndo precisa chegar com uma tese juridica. Conte a histéria como aconteceu e entregue os
registros disponiveis. O trabalho juridico é organizar, identificar o ponto central e avaliar a estratégia.

Vocé conta o que aconteceu

Fato, urgéncia, prejuizo e o que ja foi tentado.

A equipe organiza o caso

Cronologia, documentos Uteis e lacunas sao identificados.

A analise conecta fatos e Direito

A equipe avalia riscos, alternativas e necessidade de providéncia rapida.

Vocé entende a estratégia

Préximos passos sao explicados com clareza, inclusive o que ainda depende
de documento ou decisao.

O caso é conduzido

Conforme contratacao, podem existir medidas extrajudiciais, administrativas

OO O WO MO O

ou judiciais.
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CONTINUE

Leve este guia, compartilhe e
volte quando precisar

Este PDF foi desenhado para circular entre familiares, amigos e colegas. O QR Code leva de volta a
pagina completa e aos canais oficiais do Campos & Peixoto.

PAGINA COMPLETA E WHATSAPP

Leitura
complementar e
contato oficial

Site: https://campos-peixoto-site.pages.dev/segur

adora-negou-indenizacao/
WhatsApp: (21) 98089-4773
E-mail: juridicocampos.peixoto@gmail.com
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