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Negativacao
indevida

Seu nome foi negativado por uma divida que vocé nao
reconhece?

Material pensado para circular sozinho: quem receber este PDF
deve conseqguir reconhecer o problema, aprender os passos
basicos e encontrar nossos canais oficiais.

Informacao que organiza. Estratégia que da direcao.
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Esta situacao se parece com

a sua?

Antes de falar em processo, veja como o problema costuma aparecer na vida real. Reconhecer o

cenario ajuda a explicar o caso com precisao.

Vocé nunca contratou com a
empresa indicada

Esse é um dos sinais mais comuns de
negativacao indevida. O importante é
registrar quando comecou, quem respondeu e
qual consequéncia concreta apareceu para
voCcé.

Valor ou contrato nao
correspondem ao que vocé
reconhece

Quando isso acontece, a primeira
preocupacao é interromper o efeito pratico e
preservar o que comprova a situacao. Depois,
a andlise fica muito mais segura.
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A divida ja havia sido paga ou
negociada

Nao trate essa situacao como um detalhe
isolado. Data, valor, mensagem, documento
ou evento que a acompanha ajudam a
mostrar exatamente onde o problema
comecou.

Descobriu a anotacao ao tentar
crédito ou realizar compra

Se esse cenario se parece com o seu, ja vale
organizar os registros enquanto os fatos ainda
estdo recentes. Isso evita depender apenas
de memoria ou de respostas genéricas da
outra parte.
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Como o caso normalmente se

desenvolve

Organizar a sequéncia dos fatos reduz ansiedade e mostra em que ponto uma resposta, documento

ou urgéncia passa a ser relevante.

A restricao aparece no CPF

Vocé nunca contratou com a empresa
indicada. Esse é o momento em que a
situacdo deixa de ser apenas incobmodo e
comeca a exigir organizacao.

Reunir comprovacao

Comprovantes de pagamento, contratos e
consultas. Essa organizacao também reduz
decisdes por impulso e permite que uma
andlise especializada comece pelo que
realmente muda o caso.

Origem da divida

Identificacdo do contrato ou cobranca. Em
negativacao indevida, isso nao deve ser lido
isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdo de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.
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Identificar a inscricao

Empresa, valor, contrato e data. Essa
organizagao também reduz decisdes por
impulso e permite que uma analise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Contestar formalmente

Registre protocolo e resposta do fornecedor.
Essa organizacdo também reduz decisbes por
impulso e permite que uma analise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Quando a restricao de crédito
exige resposta rapida

Em negativacao indevida, a urgéncia
normalmente aparece quando a anotagao
impede uma operacao concreta ou continua
ativa apesar de documentacao consistente. A
medida adequada depende da origem da
divida, da prova disponivel e do efeito atual
da restricdo; o ponto é evitar que uma
discussao que pode durar meses continue
produzindo consequéncia diria.
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SEUS DIREITOS

~
O que merece atencao
® 4 ®
juridica
A analise ndo é automatica, mas alguns pontos sao recorrentes e ajudam a compreender o que pode
estar em jogo.

Oferta e expectativa

O que foi prometido, contratado ou legitimamente esperado precisa ser comparado com o que foi
entregue.

Vida util e defeito

Em produtos duraveis, o momento e a natureza do defeito podem ser tdo importantes quanto a
garantia formal.

Tentativa de solucao

Protocolos, assisténcia, orcamentos e respostas do fornecedor mostram como o problema foi
tratado.

Prejuizo concreto

Gastos, perda de uso, interrupcao de servico e outras consequéncias devem ser documentados.

Informacao

O consumidor precisa receber informacao clara e coerente com o produto ou servico oferecido.
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URGENCIA

O problema nao fica parado
enquanto voce espera.

ATENCAO AO TEMPO

O risco precisa ser traduzido para a
vida real

N&o basta dizer que o caso é urgente. E preciso entender o que pode acontecer se

nada for feito agora.

* Risco de crédito bloqueado: Uma anotacao indevida pode afetar financiamento,
cartdo, aluguel, compras parceladas e outras decisées que dependam de analise de
crédito.

 Risco de a origem errada permanecer ativa: Fraude, divida j& paga, cadastro
equivocado ou contrato controvertido exigem respostas diferentes. Identificar a
origem evita contestacao no alvo errado.

* Risco de repeticdo da cobranca: Se o débito subjacente ndo é esclarecido, a
restricao pode reaparecer ou continuar sendo cobrada mesmo depois de uma baixa
pontual.

CAMPOS & PEIXOTO ADVOGADOS - MATERIAL INFORMATIVO campos-peixoto-site.pages.dev



' CAMPOS
P | & PEIXOTO PAGINA 6

— ADVOGADOS —

S

MEDIDA RAPIDA

Quando a restricao de
crédito exige resposta rapida

Em negativacdo indevida, a urgéncia normalmente aparece quando a anotacao impede uma
operacao concreta ou continua ativa apesar de documentacao consistente. A medida adequada
depende da origem da divida, da prova disponivel e do efeito atual da restricdo; o ponto é evitar que
uma discussado que pode durar meses continue produzindo consequéncia diaria.

Identificar a anotacao

Orgédo, credor, valor e data precisam estar claros.

Provar o ponto controvertido

Pagamento, inexisténcia de contratacao ou erro cadastral deve ser documentado.

Mostrar o impacto atual

Recusa de crédito ou permanéncia da restricao ajuda a dimensionar a urgéncia real.
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AGIR

O que fazer agora

Vocé nao precisa dominar o Direito. Precisa agir de forma organizada, preservar prova e evitar

decisdes irreversiveis no impulso.

Identificar a inscricao

Empresa, valor, contrato e data. Essa
organizacao também reduz decisdes por
impulso e permite que uma anélise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Contestar formalmente

Registre protocolo e resposta do fornecedor.
Essa organizacdo também reduz decisdes por
impulso e permite que uma anélise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

O que evitar

Nao apagar conversas ou
protocolos

O que parece irrelevante hoje pode ajudar a
reconstruir a cronologia depois.

Nao omitir informacao
desconfortavel
A estratégia precisa considerar fatos positivos

e negativos antes que a outra parte os
apresente.
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Reunir comprovacao

Comprovantes de pagamento, contratos e
consultas. Essa organizacao também reduz
decisdes por impulso e permite que uma
andlise especializada comece pelo que
realmente muda o caso.

Avaliar a origem

Fraude, erro, cobranca controvertida ou outra
hipétese. Essa organizacdo também reduz
decisdes por impulso e permite que uma
andlise especializada comece pelo que
realmente muda o caso.

Nao resumir demais os fatos

Datas, valores, nomes e sequéncias concretas
ajudam mais do que conclusées genéricas.

Nao descartar o produto ou
orcamento

O bem, laudos e ordens de servico podem ser
importantes.

PAGINA 7
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O que separar e por que isso

importa

Um bom documento nao é apenas “papel para anexar”. Ele precisa ajudar a responder uma pergunta

do caso: 0 que aconteceu, quando, com quem, quanto custou e qual foi a resposta recebida.

Consulta ou comunicado de
negativacao
Fixa o fundamento usado pela outra parte e

evita que a discussao fique limitada a uma
resposta verbal dificil de comprovar.

Contratos e faturas

Permite conferir modalidade, obrigacoes,
exclusdes, prazos e aquilo que foi
efetivamente contratado ou informado.

Documentos de eventual fraude

Ajuda a provar um ponto especifico de
negativacao indevida e deve ser guardado
junto com a cronologia do caso.
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Comprovantes de pagamento

Materializa o custo e evita que o prejuizo fique

apenas estimado ou descrito de meméria.

Protocolos com fornecedor

Mostra quando o problema foi comunicado, o
que foi pedido e qual resposta efetivamente
foi dada.

Mensagens ou e-mails sobre a
cobranca

Mostra quando o problema foi comunicado, o
que foi pedido e qual resposta efetivamente
foi dada.
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Como um advogado lé este
tipo de caso

A qualidade da andlise estd em conectar fatos, documentos, resposta da outra parte e objetivo do
cliente. Nao é apenas citar lei: é entender o problema concreto.

Origem da divida Linha do tempo

Identificacdo do contrato ou cobranca. Em Data da suposta obrigacdo e da inscricdo. Em
negativacao indevida, isso nao deve ser lido negativacao indevida, isso nao deve ser lido
isoladamente. Depois, ele é comparado com isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdo de consumo. A analise relevante na relacdao de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia. antes de definir a estratégia.

Documentos Providéncias

Confronto entre registros e comprovantes. Em Caminho adequado ao caso concreto. Em
negativacao indevida, isso nao deve ser lido negativacao indevida, isso ndo deve ser lido
isoladamente. Depois, ele é comparado com isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdo de consumo. A andlise relevante na relacdo de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia. antes de definir a estratégia.
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DUVIDAS REAIS

Perguntas que normalmente
aparecem antes do
atendimento

Estas perguntas ajudam a identificar se o caso ja tem elementos suficientes para uma primeira leitura
ou se ainda falta informacao importante.

“Eu so6 descobri agora.” “A empresa diz que a divida
H 144
Registre a data em que tomou conhecimento existe.
e preserve a consulta ou aviso que revelou a Peca a documentacao que identifique a
inscrigao. origem da cobranca. A anélise depende do

confronto entre os registros.

“0 valor é baixo.” “Isso pode esperar mais um

2
O valor é apenas um dos elementos. O ponto pouco!
inicial é verificar se a obrigacdo existe e se a Depende do efeito atual, mas o risco precisa
anotacdo foi regularmente vinculada ao ser medido pelo que estd acontecendo hoje.
titular. Uma anotacao indevida pode afetar

financiamento, cartao, aluguel, compras
parceladas e outras decisdes que dependam
de analise de crédito. Se o problema continua
produzindo dano, o momento de organizar o
caso é agora.

“Preciso chegar com tudo “Existe uma medida mais rapida
pronto?” para isso?”

Nao. Ter consulta ou comunicado de Quando a restricdo de crédito exige resposta
negativacao e comprovantes de pagamento ja rapida. Em negativacao indevida, a urgéncia
ajuda bastante, mas o atendimento normalmente aparece quando a anotacao
especializado também serve para identificar o impede uma operacao concreta ou continua
que estd faltando e qual documento ativa apesar de documentacao consistente. A
realmente vale a pena buscar. medida adequada depende da origem da

divida, da prova disponivel e do efeito atual
da restricdo; o ponto é evitar que uma
discussao que pode durar meses continue
produzindo consequéncia diaria. A escolha
depende da urgéncia, da prova disponivel e
do objetivo pratico do caso concreto.
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Consultar o CPF ja resolve? Preciso pagar para retirar
i 2
A consulta ajuda a identificar a anotacao, mas rapidamente?
é importante entender a origem e preservar a Nao tome decisdes sem compreender a
documentagao do fornecedor. divida. Pagamento pode ter consequéncias e

deve ser avaliado no contexto.
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ATENDIMENTO

Como transformar o
problema em proximo passo

Vocé ndo precisa chegar com uma tese juridica. Conte a histéria como aconteceu e entregue os
registros disponiveis. O trabalho juridico é organizar, identificar o ponto central e avaliar a estratégia.

Vocé conta o que aconteceu

Fato, urgéncia, prejuizo e o que ja foi tentado.

A equipe organiza o caso

Cronologia, documentos Uteis e lacunas sao identificados.

A analise conecta fatos e Direito

A equipe avalia riscos, alternativas e necessidade de providéncia rapida.

Vocé entende a estratégia

Préximos passos sao explicados com clareza, inclusive o que ainda depende
de documento ou decisao.

O caso é conduzido

Conforme contratacao, podem existir medidas extrajudiciais, administrativas

OO O WO MO O

ou judiciais.
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CONTINUE

Leve este guia, compartilhe e
volte quando precisar

Este PDF foi desenhado para circular entre familiares, amigos e colegas. O QR Code leva de volta a
pagina completa e aos canais oficiais do Campos & Peixoto.

PAGINA COMPLETA E WHATSAPP

Leitura
complementar e
contato oficial

Site: https://campos-peixoto-site.pages.dev/negati
vacao-indevida/

WhatsApp: (21) 98089-4773

E-mail: juridicocampos.peixoto@gmail.com
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