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FRAUDE BANCARIA - PIX

Fraude PIX e
operacao nao
reconhecida

Fez login e descobriu um PIX que nao reconhece?

Material pensado para circular sozinho: quem receber este PDF
deve conseguir reconhecer o problema, aprender os passos
basicos e encontrar nossos canais oficiais.

Informacao que organiza. Estratégia que da direcao.



CAMPOS )
& PEIXOTO PAGINA 2

— ADVOGADOS —

&P |

S

RECONHECER

Esta situacao se parece com
a sua?

Antes de falar em processo, veja como o problema costuma aparecer na vida real. Reconhecer o
cenario ajuda a explicar o caso com precisao.

PIX enviado para pessoa ou Varias transferéncias em
empresa desconhecida sequéncia em poucos minutos
Esse é um dos sinais mais comuns de fraude Nao trate essa situacao como um detalhe
pix e operagdo nao reconhecida. O importante isolado. Data, valor, mensagem, documento
é registrar quando comecou, quem respondeu ou evento que a acompanha ajudam a

e qual consequéncia concreta apareceu para mostrar exatamente onde o problema

VOCé. comecoul.

Operacao incompativel com o Banco respondeu apenas que
padrao habitual da conta houve autenticacao regular
Quando isso acontece, a primeira Se esse cenario se parece com o seu, ja vale
preocupacao é interromper o efeito pratico e organizar os registros enquanto os fatos ainda
preservar o que comprova a situacao. Depois, estdo recentes. Isso evita depender apenas
a analise fica muito mais segura. de memoria ou de respostas genéricas da

outra parte.
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Como o caso normalmente se

desenvolve

Organizar a sequéncia dos fatos reduz ansiedade e mostra em que ponto uma resposta, documento

ou urgéncia passa a ser relevante.

O PIX desconhecido aparece

A vitima percebe uma transferéncia que nao
reconhece — ou descobre uma sequéncia de
operacoes fora do padrdo. O primeiro reldgio
comeca a correr nesse momento.

MED é pedido de forma
autéonoma

O MED nao deve desaparecer dentro de uma
reclamacao genérica. E preciso saber se foi
aberto, para qual transacdo, em que horario e
com qual resultado.

Resposta e controles do banco
sao confrontados

“Operacao autenticada” é comparada com
perfil da conta, valor, horario, dispositivo e
mecanismos de seguranca. O caso passa a
ser técnico, nao apenas narrativo.
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Seguranca e comunicacao
imediata

A conta precisa ser protegida e o banco
comunicado por canal oficial. Horario,
protocolo e resposta ficam registrados porque
mostram a reacao da vitima.

A movimentacao inteira é
reconstruida

Extratos, destinatarios, empréstimos, limites,
notificacdes e outras operacdes préoximas sdo
colocados numa linha do tempo. O objetivo é
enxergar o evento completo.

A estratégia juridica é definida

Com prejuizo, cronologia, MED e registros
organizados, avalia-se a medida adequada
para buscar recuperacao, cessar efeitos do
evento e discutir responsabilidade.
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~
O que merece atencao
° 7 °
juridica
A analise ndo é automatica, mas alguns pontos sao recorrentes e ajudam a compreender o que pode
estar em jogo.

Contestacao formal

A comunicacdo ao banco, os protocolos e a cronologia da descoberta ajudam a demonstrar como
a vitima reagiu ao perceber o evento.

MED

O Mecanismo Especial de Devolucdo merece tratamento préprio: pedido, processamento,
resposta e eventual auséncia de abertura devem ser documentados.

Seguranca da operacao

A existéncia de autenticacao nao impede, por si sé, a analise do contexto, do padrdo da conta e
de outras transacdes encadeadas.

Cadeia de fraude

Um PIX pode vir acompanhado de empréstimo, transferéncia, alteracao de limite ou outras
movimentacodes. O evento precisa ser lido como conjunto.

Prova digital

Extratos, telas, hordrios, destinatarios, mensagens e protocolos formam a base para reconstruir o
episddio.
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URGENCIA

O problema nao fica parado
enquanto voce espera.

ATENCAO AO TEMPO

O risco precisa ser traduzido para a
vida real

N&o basta dizer que o caso é urgente. E preciso entender o que pode acontecer se

nada for feito agora.

* Risco de dissipagao do dinheiro: Valores transferidos por PIX podem circular
rapidamente entre contas. A reacao inicial do banco e a tentativa de bloqueio ou
devolucao precisam ser acionadas e registradas cedo.

* Risco de fraude encadeada: O PIX que vocé viu pode ser apenas uma parte do
episédio. Empréstimos, transferéncias, alteracao de limites ou outras
movimentacdes podem ter acontecido na mesma janela.

* Risco de normalizar uma resposta insuficiente: “Operacao autenticada” nao
explica, sozinha, toda a dinamica. Se o caso para nessa frase, MED, cronologia,
perfil de movimentacdo e controles de seguranca podem ficar sem analise.
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MEDIDA RAPIDA

MED nao e detalhe: ele
merece uma etapa propria

O Mecanismo Especial de Devolucao (MED) é uma providéncia prépria do ecossistema PIX para
situacoes previstas nas regras do arranjo. Em um caso de fraude, importa saber se ele foi pedido,
quando foi acionado, como o banco tratou a solicitacao e qual resposta foi dada. Isso nao substitui a
analise juridica do caso, mas é uma peca autbnoma da cronologia e pode ser decisiva para mostrar a
reacdo da vitima e da instituicdo.

Acionar e registrar

Peca pelos canais oficiais e guarde protocolo, horario e resposta sobre o MED.

Separar MED da contestacao genérica

Nao aceite que “abrimos uma reclamacao” deixe sem resposta se 0 mecanismo especifico foi ou
nao utilizado.

Ler a cadeia inteira

Além do MED, entram perfil da conta, limites, autenticacao, destinatario, outras operacoes e
resposta posterior do banco.
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O que fazer agora

Vocé nao precisa dominar o Direito. Precisa agir de forma organizada, preservar prova e evitar

decisdes irreversiveis no impulso.

Bloqueie acessos e comunique o
banco imediatamente

Use apenas canais oficiais, registre a fraude e
peca as providéncias de seguranca cabiveis.
Guarde horario, protocolo, nome do canal e
toda resposta recebida: a cronologia comeca
aqui.

Reconstrua minuto a minuto o
que aconteceu

Separe extratos, comprovantes, notificacdes,
acessos, mensagens e qualquer operagao
préoxima no tempo. Verifique também
empréstimos, aumento de limite, TEDs,
transferéncias e outros movimentos que
possam integrar o mesmo episddio.

O que evitar

Nao apagar conversas ou
protocolos

O que parece irrelevante hoje pode ajudar a
reconstruir a cronologia depois.

Nao omitir informacao
desconfortavel

A estratégia precisa considerar fatos positivos
e negativos antes que a outra parte os
apresente.
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Peca o MED de forma expressa e
autonoma

N3do deixe o mecanismo diluido em uma
reclamacao genérica. Pergunte objetivamente
se o MED foi aberto, em qual horéario, para
qual transacao e qual foi o retorno. Se houver
recusa ou impossibilidade, peca que isso fique
registrado.

Preserve a resposta institucional

Guarde a conclusao do banco, inclusive
quando ela se resume a “operacao
autenticada”. Depois, essa resposta sera
comparada com o perfil da conta, o valor
movimentado, o destinatario e os controles de
seguranca usados naguele evento.

Nao resumir demais os fatos

Datas, valores, nomes e sequéncias concretas
ajudam mais do que conclusées genéricas.

Nao movimentar o problema sem
registrar

Antes de devolver valores, renegociar ou
aceitar solucao, preserve os documentos e
entenda o efeito da medida.

PAGINA 7
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DOCUMENTOS
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O que separar e por que isso

importa

Um bom documento nao é apenas “papel para anexar”. Ele precisa ajudar a responder uma pergunta
do caso: 0 que aconteceu, quando, com quem, quanto custou e qual foi a resposta recebida.

Extrato do dia e dos dias
anteriores

Ajuda a reconstruir valores, datas, repeticao
do problema e impacto financeiro no periodo
relevante.

Dados do destinatario exibidos
pelo banco

Ajuda a provar um ponto especifico de fraude
pix e operacao nao reconhecida e deve ser
guardado junto com a cronologia do caso.

Capturas de notificacoes e
mensagens

Mostra quando o problema foi comunicado, o
que foi pedido e qual resposta efetivamente
foi dada.
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Comprovante do PIX contestado

Materializa o custo e evita que o prejuizo fique
apenas estimado ou descrito de meméria.

Protocolos de atendimento

Mostra quando o problema foi comunicado, o
que foi pedido e qual resposta efetivamente
foi dada.

B.O., quando realizado

Registra a noticia do fato e pode ajudar a fixar
a cronologia, sem substituir os demais
documentos do caso.
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ANALISE

Como um advogado lé este

tipo de caso
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A qualidade da andlise estd em conectar fatos, documentos, resposta da outra parte e objetivo do

cliente. Nao é apenas citar lei: é entender o problema concreto.

Cronologia completa — nao
apenas o PIX isolado

A hora da operacao é s6 um ponto. Importa o
que aconteceu antes e depois: login,
alteracao de dispositivo, aumento de limite,
empréstimo, transferéncias sucessivas,
comunicacao ao banco e bloqueios tentados.
Uma fraude bancaria costuma fazer mais
sentido quando lida como sequéncia.

Perfil da conta e anormalidade da
movimentacao

Valor, horario, destinatario e sequéncia
precisam ser comparados ao histérico do
cliente. Uma operagcao muito fora do padrao
pode exigir leitura diferente de uma
movimentagao rotineira, especialmente
quando vem acompanhada de outros sinais
atipicos.
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MED, protocolos e reacao do
banco

Verifica-se se o MED foi efetivamente
solicitado, em que momento e com qual
resposta. Também se examinam bloqueios,
contestacao, comunicacoes e eventual
tentativa de recuperacao. Essa reacao
institucional ajuda a medir se o banco
enfrentou o evento de forma compativel com
a urgéncia.

Autenticacao e registros técnicos

A expressao “autenticado” nao encerra a
analise. E importante saber quais fatores
foram usados, quais registros existem e se
eles realmente explicam a autorizacao
atribuida ao cliente. Logs, dispositivo, IP,
biometria e outros elementos podem ganhar
relevancia conforme o caso.
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Perguntas que normalmente
aparecem antes do

atendimento

Estas perguntas ajudam a identificar se o caso ja tem elementos suficientes para uma primeira leitura

ou se ainda falta informacao importante.

“0 dinheiro ja saiu. Nao ha mais
o que fazer.”

A saida do valor é um fato importante, mas
nao torna inGtil a documentacao do episddio.
A andlise juridica comeca justamente pela
reconstrucao do que ocorreu e das
providéncias adotadas.

“0O banco falou em MED.”

Registre o que foi informado, se houve
abertura de procedimento e qual foi o
resultado. Esse histérico ajuda a compreender
a resposta da instituicdo.

“0 PIX foi feito do meu préprio
celular. Entao perdi?”

Nao existe conclusdo automatica sé por o
aparelho ser o mesmo. E preciso entender
contexto, autenticacao, comportamento da
conta, eventual engenharia social, outras
operacoes e reacao do banco.

O que devo fazer primeiro?

Preservar os registros e comunicar
imediatamente a instituicao pelos canais
oficiais.
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“Usei meu celular normalmente
naquele dia.”

Isso nao elimina a necessidade de verificar
como a operacao foi registrada, em qual
contexto e com quais mecanismos de
seguranca.

“0O banco nao abriu MED. Isso
importa?”

Importa porque o tratamento do MED integra
a cronologia da reacao a fraude. Registre se
vocé pediu, quando pediu e o que foi
respondido. A auséncia, recusa ou demora

precisa ser lida junto com o restante do caso.

“Além do PIX apareceu um
empréstimo. E o mesmo caso?”

Pode fazer parte do mesmo episddio e deve

ser analisado em conjunto. Separe o contrato
apresentado, o crédito recebido, a destinacao

do valor e a sequéncia temporal entre
empréstimo e transferéncias.

Preciso trocar minhas senhas?

Como medida de seguranca, use apenas
canais oficiais e siga as orientacdes de
seguranca da instituicao. Nao compartilhe
cédigos com terceiros.
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Como transformar o
problema em proximo passo

Vocé ndo precisa chegar com uma tese juridica. Conte a histéria como aconteceu e entregue os
registros disponiveis. O trabalho juridico é organizar, identificar o ponto central e avaliar a estratégia.

Vocé conta o que aconteceu

Fato, urgéncia, prejuizo e o que ja foi tentado.

A equipe organiza o caso

Cronologia, documentos Uteis e lacunas sao identificados.

A analise conecta fatos e Direito

A equipe avalia riscos, alternativas e necessidade de providéncia rapida.

Vocé entende a estratégia

Préximos passos sao explicados com clareza, inclusive o que ainda depende
de documento ou decisao.

O caso é conduzido

Conforme contratacao, podem existir medidas extrajudiciais, administrativas

OO O WO MO O

ou judiciais.
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CONTINUE

Leve este guia, compartilhe e
volte quando precisar

Este PDF foi desenhado para circular entre familiares, amigos e colegas. O QR Code leva de volta a
pagina completa e aos canais oficiais do Campos & Peixoto.

PAGINA COMPLETA E WHATSAPP

Leitura
complementar e
contato oficial

Site: https://campos-peixoto-site.pages.dev/fraude

-pix-operacao-nao-reconhecida/
WhatsApp: (21) 98089-4773
E-mail: juridicocampos.peixoto@gmail.com
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