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DIREITO DO CONSUMIDOR

Direito do
Consumidor

Produto, servico ou cobranca virou um problema?

Material pensado para circular sozinho: quem receber este PDF
deve conseqguir reconhecer o problema, aprender os passos
basicos e encontrar nossos canais oficiais.

Informacao que organiza. Estratégia que da direcao.
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RECONHECER

PAGINA 2

Esta situacao se parece com

a sua?

Antes de falar em processo, veja como o problema costuma aparecer na vida real. Reconhecer o

cenario ajuda a explicar o caso com precisao.

Produto apresentou defeito

Esse é um dos sinais mais comuns de direito
do consumidor. O importante é registrar
quando comecgou, quem respondeu e qual
consequéncia concreta apareceu para vocé.

Cobranca ou negativacao parece
incorreta

Quando isso acontece, a primeira
preocupacao é interromper o efeito pratico e
preservar o que comprova a situacao. Depois,
a andlise fica muito mais segura.
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Servico nao foi prestado como
contratado

Nao trate essa situacao como um detalhe
isolado. Data, valor, mensagem, documento
ou evento que a acompanha ajudam a
mostrar exatamente onde o problema
comecou.

Fornecedor nao resolveu apos
reclamacoes

Se esse cenario se parece com o seu, ja vale
organizar os registros enquanto os fatos ainda
estdo recentes. Isso evita depender apenas
de memoria ou de respostas genéricas da
outra parte.
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CRONOLOGIA
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Como o caso normalmente se

desenvolve

Organizar a sequéncia dos fatos reduz ansiedade e mostra em que ponto uma resposta, documento

ou urgéncia passa a ser relevante.

Uma compra ou servico da errado

Produto apresentou defeito. Esse é o
momento em que a situagao deixa de ser
apenas incbmodo e comeca a exigir
organizacao.

Guardar documentos

Nota, contrato, fatura e mensagens. Isso
ajuda a transformar direito do consumidor em
uma sequéncia verificavel, em vez de uma
discussao baseada apenas em versoes.

Fatos

O que aconteceu. Em direito do consumidor,
isso nao deve ser lido isoladamente. Depois,
ele é comparado com oferta, contrato,
atendimento e efeito pratico para distinguir
simples inconveniente de falha relevante na
relacdao de consumo. A andlise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia.
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Identificar a relacao

Quem forneceu, o que foi contratado e
quando. Essa organizacdo também reduz
decisdes por impulso e permite que uma
andlise especializada comece pelo que
realmente muda o caso.

Registrar a falha

Defeito, cobranca ou servico nao prestado.
Essa organizacdo também reduz decisbes por
impulso e permite que uma analise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

Qual é a medida certa em direito
do consumidor?

Nao existe uma providéncia Unica para todo
caso de direito do consumidor. A estratégia
precisa casar problema, urgéncia, prova e
objetivo pratico. O ponto desta camada é
mostrar que atendimento juridico
especializado serve para escolher o
instrumento adequado — e ndo apenas
“entrar com uma agao” de forma automadtica.
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SEUS DIREITOS

~
O que merece atencao
® 4 ®
juridica
A analise ndo é automatica, mas alguns pontos sao recorrentes e ajudam a compreender o que pode
estar em jogo.

Oferta e expectativa

O que foi prometido, contratado ou legitimamente esperado precisa ser comparado com o que foi
entregue.

Vida util e defeito

Em produtos duraveis, o momento e a natureza do defeito podem ser tdo importantes quanto a
garantia formal.

Tentativa de solucao

Protocolos, assisténcia, orcamentos e respostas do fornecedor mostram como o problema foi
tratado.

Prejuizo concreto

Gastos, perda de uso, interrupcao de servico e outras consequéncias devem ser documentados.

Informacao

O consumidor precisa receber informacao clara e coerente com o produto ou servico oferecido.
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URGENCIA

O problema nao fica parado
enquanto voce espera.

ATENCAO AO TEMPO

O risco precisa ser traduzido para a
vida real

N&o basta dizer que o caso é urgente. E preciso entender o que pode acontecer se

nada for feito agora.

* Risco de prejuizo continuar: Produto, servico, cobranca ou contrato problematico
pode gerar novas despesas enquanto o fornecedor nao resolve a causa.

* Risco de perder tempo em canais que nao avangcam: Protocolos repetidos sem
estratégia podem consumir semanas sem mudar o problema.

* Risco de documentacao se fragmentar: Nota fiscal, atendimento, fotos, faturas e
mensagens precisam ser organizados em uma narrativa simples.
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MEDIDA RAPIDA

Qual ¢ a medida certa em
direito do consumidor?

Nao existe uma providéncia Unica para todo caso de direito do consumidor. A estratégia precisa casar
problema, urgéncia, prova e objetivo pratico. O ponto desta camada é mostrar que atendimento
juridico especializado serve para escolher o instrumento adequado — e ndo apenas “entrar com uma
acdo” de forma automatica.

Problema concreto

Definir o que estd acontecendo agora e o que precisa parar ou ser corrigido.

Prova disponivel

Saber o que ja existe e o que ainda precisa ser obtido.

Objetivo pratico

Preservar servico, renda, patrimoénio, crédito, contrato ou outra posicao util ao cliente.
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AGIR

O que fazer agora

Vocé nao precisa dominar o Direito. Precisa agir de forma organizada, preservar prova e evitar
decisdes irreversiveis no impulso.

Identificar a relacao

Quem forneceu, o que foi contratado e
quando. Essa organizacdo também reduz
decisdes por impulso e permite que uma
analise especializada comece pelo que
realmente muda o caso.

Registrar a falha

Defeito, cobranca ou servico ndo prestado.
Essa organizacdo também reduz decisdes por
impulso e permite que uma anélise
especializada comece pelo que realmente
muda o caso.

O que evitar

Nao apagar conversas ou
protocolos

O que parece irrelevante hoje pode ajudar a
reconstruir a cronologia depois.

Nao omitir informacao
desconfortavel
A estratégia precisa considerar fatos positivos

e negativos antes que a outra parte os
apresente.
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Guardar documentos

Nota, contrato, fatura e mensagens. Isso
ajuda a transformar direito do consumidor em
uma sequéncia verificavel, em vez de uma
discussao baseada apenas em versdes.

Documentar a resposta

Protocolos, reparos e solugdes oferecidas.
Guarde datas, respostas e comprovantes: sao
eles que permitem saber o que ja foi tentado
e qual deve ser o préximo movimento.

Nao resumir demais os fatos

Datas, valores, nomes e sequéncias concretas
ajudam mais do que conclusées genéricas.

Nao descartar o produto ou
orcamento

O bem, laudos e ordens de servico podem ser
importantes.
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DOCUMENTOS

O que separar e por que isso
importa

Um bom documento nao é apenas “papel para anexar”. Ele precisa ajudar a responder uma pergunta
do caso: 0 que aconteceu, quando, com quem, quanto custou e qual foi a resposta recebida.

Nota fiscal

Materializa o custo e evita que o prejuizo fique
apenas estimado ou descrito de memdria.

Faturas

Ajuda a reconstruir valores, datas, repeticdo
do problema e impacto financeiro no periodo
relevante.

Fotos e videos

Ajuda a provar um ponto especifico de direito
do consumidor e deve ser guardado junto com
a cronologia do caso.
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Contrato

Permite conferir modalidade, obrigacoes,
exclusdes, prazos e aquilo que foi
efetivamente contratado ou informado.

Protocolos

Mostra quando o problema foi comunicado, o
que foi pedido e qual resposta efetivamente
foi dada.

Comprovantes de pagamento

Materializa o custo e evita que o prejuizo fique
apenas estimado ou descrito de memdria.
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ANALISE

Como um advogado lé este

tipo de caso

PAGINA 9

A qualidade da andlise estd em conectar fatos, documentos, resposta da outra parte e objetivo do

cliente. Nao é apenas citar lei: é entender o problema concreto.

Fatos

O que aconteceu. Em direito do consumidor,
isso nao deve ser lido isoladamente. Depois,
ele é comparado com oferta, contrato,
atendimento e efeito pratico para distinguir
simples inconveniente de falha relevante na
relacao de consumo. A andlise procura
inconsisténcias, lacunas e documentos que
ainda precisam ser obtidos antes de definir a
estratégia.

Resposta

O que o fornecedor fez. Em direito do
consumidor, isso ndo deve ser lido
isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdo de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.
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Documentos

O que comprova a relacao. Em direito do
consumidor, isso nao deve ser lido
isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdao de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.

Impacto

Consequéncias concretas. Em direito do
consumidor, isso nao deve ser lido
isoladamente. Depois, ele é comparado com
oferta, contrato, atendimento e efeito pratico
para distinguir simples inconveniente de falha
relevante na relacdo de consumo. A analise
procura inconsisténcias, lacunas e
documentos que ainda precisam ser obtidos
antes de definir a estratégia.
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DUVIDAS REAIS

Perguntas que normalmente
aparecem antes do
atendimento

Estas perguntas ajudam a identificar se o caso ja tem elementos suficientes para uma primeira leitura
ou se ainda falta informacao importante.

“E pouca coisa para procurar “A empresa disse que é politica
orientacao.” interna.”

O tamanho econémico é apenas um aspecto. Politicas podem existir, mas precisam ser

O primeiro passo é entender se existe um analisadas dentro da relacao contratual e das
problema documentével e qual solugdo foi regras aplicaveis.

tentada.

“Nao tenho todos os “Isso pode esperar mais um
documentos.” pouco?”

Comece pelo que possui; muitas vezes é Depende do efeito atual, mas o risco precisa
possivel identificar quais registros ainda ser medido pelo que esta acontecendo hoje.
podem ser obtidos. Produto, servico, cobranca ou contrato

problematico pode gerar novas despesas
enquanto o fornecedor nao resolve a causa.
Se o problema continua produzindo dano, o
momento de organizar o caso é agora.

“Preciso chegar com tudo “Existe uma medida mais rapida
pronto?” para isso?”

Ndo. Ter nota fiscal e contrato ja ajuda Qual é a medida certa em direito do
bastante, mas o atendimento especializado consumidor?. Nao existe uma providéncia
também serve para identificar o que esta Unica para todo caso de direito do

faltando e qual documento realmente vale a consumidor. A estratégia precisa casar

pena buscar. problema, urgéncia, prova e objetivo pratico.

O ponto desta camada é mostrar que
atendimento juridico especializado serve para
escolher o instrumento adequado — e nao
apenas “entrar com uma acdo” de forma
automatica. A escolha depende da urgéncia,
da prova disponivel e do objetivo pratico do
caso concreto.
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Preciso reclamar antes? Posso usar prints?
Registrar o problema e a resposta do Sim, quando preservam contexto, data e
fornecedor costuma ser Gtil para a andlise. identificacao adequados.
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ATENDIMENTO

Como transformar o
problema em proximo passo

Vocé ndo precisa chegar com uma tese juridica. Conte a histéria como aconteceu e entregue os
registros disponiveis. O trabalho juridico é organizar, identificar o ponto central e avaliar a estratégia.

Vocé conta o que aconteceu

Fato, urgéncia, prejuizo e o que ja foi tentado.

A equipe organiza o caso

Cronologia, documentos Uteis e lacunas sao identificados.

A analise conecta fatos e Direito

A equipe avalia riscos, alternativas e necessidade de providéncia rapida.

Vocé entende a estratégia

Préximos passos sao explicados com clareza, inclusive o que ainda depende
de documento ou decisao.

O caso é conduzido

Conforme contratacao, podem existir medidas extrajudiciais, administrativas

OO O WO MO O

ou judiciais.
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CONTINUE

Leve este guia, compartilhe e
volte quando precisar

Este PDF foi desenhado para circular entre familiares, amigos e colegas. O QR Code leva de volta a
pagina completa e aos canais oficiais do Campos & Peixoto.

PAGINA COMPLETA E WHATSAPP

Leitura
complementar e
contato oficial

Site: https://campos-peixoto-site.pages.dev/direito

-do-consumidor/
WhatsApp: (21) 98089-4773
E-mail: juridicocampos.peixoto@gmail.com
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