GD | CAM P O S Elcj):ieAl?di.iznformativo
P 4 Q Atualizado em 2026
& | & PEIXOTO

— ADVIEG A DOS; ——

Organizacao,
diligencia e
previsibilidade
no atendimento.

Regras e processos existem para proteger o seu caso:
comunicacao clara, tempo de analise, revisao interna,
diligéncias e responsabilidade compartilhada.

Este documento estabelece expectativas sem transformar a
relacao em burocracia. O objetivo é dar seguranca ao cliente e a
equipe.

Informacao que organiza. Estratégia que da direcao.
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Agilidade nao significa
improviso

Trabalhamos para responder com clareza, mas também para preservar tempo técnico de leitura,
elaboracao e revisao. O melhor atendimento é aquele que combina disponibilidade, organizacéo e
profundidade.

Humanizacao Estratégia

O cliente é ouvido e orientado em linguagem Decisbes sao baseadas em fatos,
compreensivel. documentos, risco e finalidade pratica.
Diligéncia Revisao

A equipe acompanha prazos, providéncias e Pecas e documentos relevantes passam por
atos compativeis com o escopo. preparacao e conferéncia antes do uso.
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CANAIS OFICIAIS

Onde enviar cada tipo de
demanda

Centralizar mensagens reduz desencontro e ajuda a equipe a localizar documentos e decisdes
anteriores.

WhatsApp oficial E-mail
(21) 98089-4773 - comunicacao rapida, juridicocampos.peixoto@gmail.com -
atualizacbes e duvidas objetivas. documentos extensos, arquivos organizados e

comunicacdes formais.

Reunides Canais pessoais

Agendadas quando o tema exige conversa Contatos pessoais de integrantes da equipe
mais longa, decisdo estratégica ou nao sao canal institucional salvo orientagcao
preparacao especifica. expressa.
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HORARIOS

Atendimento comercial e
urgencias

Para garantir qualidade técnica, nossos especialistas concentram o atendimento ordindrio em dias
Uteis.

Segunda a sexta, das 9h as 18h

Mensagens ordindrias recebidas no periodo comercial tém expectativa de resposta
em até 1 dia util, observados volume, complexidade e eventual necessidade de

consulta ao processo. Mensagens em fins de semana e feriados sao avaliadas

apenas em carater de urgéncia, conforme gravidade e possibilidade concreta de
atuacao.

Urgéncia ndo é sinbnimo de ansiedade. Consideramos urgentes, por exemplo, situacdées com
prazo imediato, risco a salde, bloqueio relevante, perda de renda em curso, audiéncia
préxima ou providéncia que efetivamente ndao possa aguardar o préximo dia util.
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DA CONTRATACAO AO PROTOCOLO

Fluxo de elaboracao e
peticionamento

O prazo de elaboracao ndao comeca apenas na assinatura. Ele depende do recebimento de
documentos e informacdes suficientes para que a equipe trabalhe com seguranca.

Recebimento

Documentos e informac6es chegam pelos canais indicados.

Triagem

Conferimos se o material permite compreender o caso e identificamos o que
estd faltando.

Preparacao

Organizamos cronologia, fatos, valores, documentos e pontos juridicos.

Elaboracao

A peca, contrato, notificacdo ou manifestacdo é produzida de acordo com o
objetivo.

Revisao interna

Antes do protocolo ou envio, a equipe confere coeréncia, documentos,
pedidos, forma e riscos relevantes.

Protocolo ou envio

A providéncia é praticada no canal adequado, respeitando prazo e
estratégia.

Acompanhamento

Movimentacdes posteriores podem exigir nova andlise, documento ou
decisao do cliente.
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Diligencias, despachos,
memoriais e atos externos

Quando o caso exige, a atuacdo nao se limita ao protocolo eletrénico. A estratégia pode incluir
providéncias externas compativeis com o escopo contratado.

Diligéncias
Busca de documento, comparecimento,

acompanhamento de ato ou providéncia
necessdaria ao caso.

Memoriais

Sintese estratégica para destacar pontos
centrais antes de julgamento ou analise
relevante.

Negociacoes

Contato com parte contraria, empresa, banco,
seguradora ou fornecedor quando util a
solucao.

CAMPOS & PEIXOTO ADVOGADOS - MATERIAL INFORMATIVO

Despachos

Contato técnico com gabinete ou unidade
competente quando adequado e permitido.

Audiéncias
Preparacao do cliente, definicao de pontos
criticos, comparecimento e registro do ato.

Providéncias administrativas

Protocolos, notificacdes e respostas fora do
Judiciario conforme o contexto.

campos-peixoto-site.pages.dev
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Quando vale parar e
conversar

Reunides sdo Uteis quando ha decisao estratégica, muitos fatos, preparacdo de audiéncia ou
necessidade de alinhamento. Para preservar agenda e qualidade, devem ser agendadas com
antecedéncia razodvel sempre que possivel.

Agendamento Antecedéncia

Solicite horério pelo canal oficial e indique o Quando possivel, documentos devem chegar
assunto para prepararmos a conversa. antes da reunido para que ela seja produtiva.
Atrasos Urgéncia

Tolerancia razoavel depende da agenda do Caso o tema nao possa esperar, informe

dia; atrasos relevantes podem exigir objetivamente o risco para avaliagcao de
remarcagao. prioridade.
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DOCUMENTOS

Como enviar informacao sem
transformar o caso em caca
a0 tesouro

O cliente nao precisa montar um processo perfeito, mas organizacao reduz erro e acelera analise.

Nomeie arquivos Evite fotos cortadas
Use nomes simples: “extrato junho”, Prefira PDF ou imagens completas, legiveis e
“contrato”, “negativa plano”, “prints na ordem correta.

atendimento”.

WhatsApp E-mail
Util para envio répido, desde que arquivos Preferivel para lotes de documentos e
importantes ndo se percam em sequéncia materiais maiores.

longa de mensagens.

Prazos Fato novo

Se a equipe pedir documento até Avise rapidamente sobre pagamento, contato
determinada data, considere esse prazo parte da outra parte, negativacao, alta, bloqueio ou
da estratégia. outra mudanca relevante.
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FINANCEIRO

Honorarios, vencimentos e
servicos fora do escopo

Condicoes financeiras sao definidas em contrato ou proposta. O cliente deve observar vencimentos e
solicitar esclarecimento antes de contratar atividade adicional.

Vencimentos Atraso
Pagamentos seguem as datas e condicbes Encargos, suspensao de atividades nao
previstas no instrumento de contratacao. urgentes e outras consequéncias seguem o

contrato aplicavel.

Custas e despesas Servico extra

Taxas, custas, pericias, diligéncias ou Atividade nao incluida no escopo deve ser
despesas de terceiros nao se confundem previamente alinhada e, quando aplicavel,
automaticamente com honorarios. orcada separadamente.
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POR QUE ESSAS REGRAS EXISTEM

Elas protegem o seu proprio
caso

Uma rotina clara evita perda de prazo, documento esquecido, expectativa irreal de resposta
instantanea e decisdes tomadas sem leitura adequada.

DUVIDAS SOBRE NOSSO FLUXO

Leitura
complementar e
contato oficial

Site: https://campos-peixoto-site.pages.dev/
WhatsApp: (21) 98089-4773
E-mail: juridicocampos.peixoto@gmail.com
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