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CHECKLIST PRATICO

Seguro de celular recusou cobertura

Organize o essencial. Se houver urgéncia, procure orientacdo mesmo que ainda falte documento.

Confira antes do atendimento:

D Apdlice: Permite conferir modalidade, obrigacdes, exclusdes, prazos e
aquilo que foi efetivamente contratado ou informado.

D B.O.: Registra a noticia do fato e pode ajudar a fixar a cronologia, sem
substituir os demais documentos do caso.

Nota fiscal do aparelho: Materializa o custo e evita que o prejuizo fique
apenas estimado ou descrito de memédria.

Carta de negativa: Fixa o fundamento usado pela outra parte e evita que a
discussao fique limitada a uma resposta verbal dificil de comprovar.

Comprovante de pagamento do seguro: Materializa o custo e evita que o
prejuizo fique apenas estimado ou descrito de memoéria.

Identificar a cobertura: Nome do produto e hipéteses contratadas. Isso
ajuda a transformar seguro de celular recusou cobertura em uma sequéncia

Preservar a narrativa: Como o aparelho desapareceu e em que contexto. Essa
organizagao também reduz decisdes por impulso e permite que uma analise

Conferir o B.O.: Descricao objetiva e coerente do fato. Isso ajuda a
transformar seguro de celular recusou cobertura em uma sequéncia
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SE HOUVER URGENCIA OU PREJUIZO EM CURSO

N&o espere a lista ficar perfeita. Preserve o que ja tem e procure orientagéo adequada ao caso.
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