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CHECKLIST PRATICO

Negativa de home care

Organize o essencial. Se houver urgéncia, procure orientacdo mesmo que ainda falte documento.

Confira antes do atendimento:

Relatério médico circunstanciado: Mostra a necessidade técnica, a condicao
atual e, quando aplicavel, a urgéncia que ndao aparece apenas em protocolos

Prescricdo de home care: Mostra a necessidade técnica, a condicdo atual e,
quando aplicavel, a urgéncia que ndo aparece apenas em protocolos

Negativa do plano: Fixa o fundamento usado pela outra parte e evita que a
discussao fique limitada a uma resposta verbal dificil de comprovar.

Proposta ou plano de atendimento oferecido: Ajuda a provar um ponto
especifico de negativa de home care e deve ser guardado junto com a

Carteirinha: Comprova vinculo e facilita identificar operadora, produto ou
relacao contratual a ser analisada.

Obtenha uma prescricao realmente completa: Peca ao médico assistente um
relatério circunstanciado que explique o quadro clinico, por que a

Formalize o pedido ao plano e exija resposta clara: Protocole a
solicitagcao com toda a documentacao médica e guarde nimero, data e canal

Compare prescricao e autorizacdo linha por linha: Home care ndo é uma
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expressdo genérica. Verifique se o plano autorizou exatamente a equipe, a

SE HOUVER URGENCIA OU PREJUIZO EM CURSO

N&o espere a lista ficar perfeita. Preserve o que ja tem e procure orientagéo adequada ao caso.
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