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CHECKLIST PRATICO

Fraude PIX e operacao nao reconhecida

Organize o essencial. Se houver urgéncia, procure orientacdo mesmo que ainda falte documento.

Confira antes do atendimento:

D Extrato do dia e dos dias anteriores: Ajuda a reconstruir valores, datas,
repeticdo do problema e impacto financeiro no periodo relevante.

D Comprovante do PIX contestado: Materializa o custo e evita que o prejuizo
fique apenas estimado ou descrito de memodria.

Dados do destinatério exibidos pelo banco: Ajuda a provar um ponto
especifico de fraude pix e operagdo ndo reconhecida e deve ser guardado

Protocolos de atendimento: Mostra quando o problema foi comunicado, o que
foi pedido e qual resposta efetivamente foi dada.

Capturas de notificacdes e mensagens: Mostra quando o problema foi
comunicado, o que foi pedido e qual resposta efetivamente foi dada.

Bloqueie acessos e comunique o banco imediatamente: Use apenas canais
oficiais, registre a fraude e peca as providéncias de seguranca cabiveis.

Peca o MED de forma expressa e autbnoma: Ndo deixe o mecanismo diluido em
uma reclamacdo genérica. Pergunte objetivamente se o MED foi aberto, em

Reconstrua minuto a minuto o que aconteceu: Separe extratos, comprovantes,
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notificacdes, acessos, mensagens e qualquer operacao préxima no tempo.

SE HOUVER URGENCIA OU PREJUIZO EM CURSO

N&o espere a lista ficar perfeita. Preserve o que ja tem e procure orientagéo adequada ao caso.

Pagina completa e canais oficiais

https://campos-peixoto-site.pages.dev/fraude-pix-operacao-nao-reconhecida/
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