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CHECKLIST PRATICO

Divida paga, mas nome ainda negativado

Organize o essencial. Se houver urgéncia, procure orientacdo mesmo que ainda falte documento.

Confira antes do atendimento:

D Comprovante de pagamento: Materializa o custo e evita que o prejuizo fique
apenas estimado ou descrito de memoria.

D Acordo ou boleto utilizado: Ajuda a provar um ponto especifico de divida
paga, mas nome ainda negativado e deve ser guardado junto com a cronologia

Consulta de negativacao: Fixa o fundamento usado pela outra parte e evita
que a discussdo fique limitada a uma resposta verbal dificil de comprovar.

Protocolos de atendimento: Mostra quando o problema foi comunicado, o que
foi pedido e qual resposta efetivamente foi dada.

Faturas ou histérico do débito: Ajuda a reconstruir valores, datas,
repeticdo do problema e impacto financeiro no periodo relevante.

Confirmar o pagamento: Data, valor, destinatario e forma de quitagao. O
objetivo é deixar claro o ponto exato do problema e evitar que informacoes

Identificar a restricdo: Verifiqgue se é a mesma divida e o mesmo credor.
Essa organizagdao também reduz decisdes por impulso e permite que uma

Solicitar a baixa: Guarde protocolo e eventual prazo informado. Essa
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organizacdo também reduz decisdes por impulso e permite que uma andlise

SE HOUVER URGENCIA OU PREJUIZO EM CURSO

N&o espere a lista ficar perfeita. Preserve o que ja tem e procure orientagéo adequada ao caso.
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