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CHECKLIST PRATICO

Direito do Consumidor

Organize o essencial. Se houver urgéncia, procure orientacdo mesmo que ainda falte documento.

Confira antes do atendimento:

D Nota fiscal: Materializa o custo e evita que o prejuizo fique apenas
estimado ou descrito de meméria.

D Contrato: Permite conferir modalidade, obrigacdes, exclusbes, prazos e
aquilo que foi efetivamente contratado ou informado.

Faturas: Ajuda a reconstruir valores, datas, repeticao do problema e
impacto financeiro no periodo relevante.

Protocolos: Mostra quando o problema foi comunicado, o que foi pedido e
qual resposta efetivamente foi dada.

Fotos e videos: Ajuda a provar um ponto especifico de direito do
consumidor e deve ser guardado junto com a cronologia do caso.

Identificar a relagao: Quem forneceu, o que foi contratado e quando. Essa
organizacao também reduz decisdes por impulso e permite que uma analise

Guardar documentos: Nota, contrato, fatura e mensagens. Isso ajuda a
transformar direito do consumidor em uma sequéncia verificavel, em vez de

Registrar a falha: Defeito, cobranca ou servico nao prestado. Essa
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organizacdo também reduz decisdes por impulso e permite que uma andlise

SE HOUVER URGENCIA OU PREJUIZO EM CURSO

N&o espere a lista ficar perfeita. Preserve o que ja tem e procure orientagéo adequada ao caso.
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