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CHECKLIST PRATICO

Corte de energia por cobranca contestada

Organize o essencial. Se houver urgéncia, procure orientacdo mesmo que ainda falte documento.

Confira antes do atendimento:

D Aviso de corte: Ajuda a provar um ponto especifico de corte de energia por
cobranca contestada e deve ser guardado junto com a cronologia do caso.

D Faturas atuais: Ajuda a reconstruir valores, datas, repeticao do problema
e impacto financeiro no periodo relevante.

Comprovantes de pagamento: Materializa o custo e evita que o prejuizo
fique apenas estimado ou descrito de memodria.

TOI ou cobranca extraordinaria: Ajuda a provar um ponto especifico de
corte de energia por cobranca contestada e deve ser guardado junto com a

Protocolos: Mostra quando o problema foi comunicado, o que foi pedido e
qual resposta efetivamente foi dada.

Identificar o débito: Qual conta ou cobranca gerou o aviso. O objetivo é
deixar claro o ponto exato do problema e evitar que informacdes

Separar o que estad pago: Comprovantes das faturas correntes. Guarde datas,
respostas e comprovantes: sdo eles que permitem saber o que ja foi tentado

Guardar o aviso: Data prevista ou efetiva da suspensao. Isso ajuda a
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transformar corte de energia por cobranca contestada em uma sequéncia

SE HOUVER URGENCIA OU PREJUIZO EM CURSO

N&o espere a lista ficar perfeita. Preserve o que ja tem e procure orientagéo adequada ao caso.

Pagina completa e canais oficiais

https://campos-peixoto-site.pages.dev/corte-energia-cobranca-contestada/
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