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— ADVOGADOS —

CHECKLIST PRATICO

Conta bancaria bloqueada ou encerrada

Organize o essencial. Se houver urgéncia, procure orientacdo mesmo que ainda falte documento.

Confira antes do atendimento:

D Capturas do aplicativo: Mostra quando o problema foi comunicado, o que foi
pedido e qual resposta efetivamente foi dada.

D Extrato com saldo: Ajuda a reconstruir valores, datas, repeticao do
problema e impacto financeiro no periodo relevante.

E-mails e notificacdes de encerramento: Ajuda a provar um ponto especifico
de conta bancéaria bloqueada ou encerrada e deve ser guardado junto com a

Protocolos de atendimento: Mostra quando o problema foi comunicado, o que
foi pedido e qual resposta efetivamente foi dada.

Comprovantes de recebimentos vinculados a conta: Ajuda a reconstruir
valores, datas, repeticdo do problema e impacto financeiro no periodo

Guardar o aviso: Capture a mensagem exibida e a data do bloqueio. Isso
ajuda a transformar conta bancéria bloqueada ou encerrada em uma sequéncia

Registrar o saldo: Extratos e comprovantes ajudam a mostrar o que ficou
indisponivel. Guarde datas, respostas e comprovantes: sao eles que

Solicitar esclarecimento: Guarde protocolos e respostas formais. O

O 00000

objetivo é deixar claro o ponto exato do problema e evitar que informacdes

SE HOUVER URGENCIA OU PREJUIZO EM CURSO

N&o espere a lista ficar perfeita. Preserve o que ja tem e procure orientagéo adequada ao caso.
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