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CHECKLIST PRATICO

Carro usado com vicio oculto

Organize o essencial. Se houver urgéncia, procure orientacdo mesmo que ainda falte documento.

Confira antes do atendimento:

D Contrato ou recibo de compra: Permite conferir modalidade, obrigagdes,
exclusoes, prazos e aquilo que foi efetivamente contratado ou informado.

D Anuncio do veiculo: Ajuda a provar um ponto especifico de carro usado com
vicio oculto e deve ser guardado junto com a cronologia do caso.

Laudo ou orcamento: Mostra a necessidade técnica, a condicdo atual e,
quando aplicavel, a urgéncia que ndo aparece apenas em protocolos

Ordens de servico: Ajuda a provar um ponto especifico de carro usado com
vicio oculto e deve ser guardado junto com a cronologia do caso.

Conversas com vendedor: Ajuda a provar um ponto especifico de carro usado
com vicio oculto e deve ser guardado junto com a cronologia do caso.

Parar e registrar: Evite agravar o defeito; fotografe alertas e sintomas.
O objetivo é deixar claro o ponto exato do problema e evitar que

Obter diagnéstico: Laudo ou orcamento com pecas e falhas identificadas.
Guarde datas, respostas e comprovantes: sao eles que permitem saber o que

Guardar a negociacao: Anuincio, proposta, contrato e conversas. Essa
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organizacdo também reduz decisdes por impulso e permite que uma andlise

SE HOUVER URGENCIA OU PREJUIZO EM CURSO

N&o espere a lista ficar perfeita. Preserve o que ja tem e procure orientagéo adequada ao caso.
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